A ONEWORLD Travel s.r.0. utazasi iroda utazasokon valo részvételre vonatkozo altalanos
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szerz6dési feltételei
l.
Bevezetd rendelkezések és az alapfogalmak meghatarozasa

A ONEWORLD Travel s.r.0. utazasi iroda utazasokon vald részvételre vonatkozé Altaldnos Szerz6dési Feltételei (a
tovabbiakban: , Altalanos Feltételek”) valamennyi, a ONEWORLD Travel s.r.0. altal szervezett és nydjtott utazasra,
idilésre, hajoutra és turisztikai szolgaltatasra érvényesek. Az Altaldnos Feltételek az utazasi iroda és az utas
kozott 1étrejové utazasi szerz6dés (a tovabbiakban: ,,utazasi szerz6dés”) elvalaszthatatlan részét képezik. Az
Altaldnos Feltételek alapjat a 170/2018. sz. torvény rendelkezései képezik, amely az utazasokrdl, az
Osszekapcsolt utazasi szolgaltatasokrdl, a turisztikai vallalkozasi tevékenység egyes feltételeirél, valamint egyes
torvények moédositasardl és kiegészitésérél szol (a tovabbiakban: ,,Térvény”).

Az alapfogalmak meghatarozasa a jelen Altalanos Feltételek alkalmazasaban:

a) Utazasi iroda (a tovabbiakban: ,,Ul”): ONEWORLD Travel s.r.0., székhelye és (izlethelyisége: Vajnorska
1308/21A, 831 03 Pozsony (Bratislava), cégjegyzékszam (ICO): 35 771 569, bejegyezve a Pozsony |. Keriileti
Birdsag Cégjegyzékében, Sro részleg, 19539/B szamu bejegyzés alatt.

b) Utas (vagy MegrendelG): az a természetes személy, aki utazasi szerz6dést vagy dsszekapcsolt utazasi
szolgaltatasokra vonatkozo szerzédést kot, illetve akinek az ilyen szerz6dés alapjan turisztikai szolgaltatasokat
nyujtanak.

c) Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely lehetévé teszi az utas vagy az Ul szdmara a neki cimzett informacidk
megdrzését oly mddon, hogy azok a jov6ben, az informdacid céljanak megfeleld ideig hozzaférhetdk legyenek, és
valtozatlan formaban reprodukalhaték maradjanak. llyen kilondsen: papir, e-mail, SMS, USB-meghaijté, CD, DVD,
memoriakartya, szamitogép merevlemeze.

d) Ertékesitési hely: olyan (izlethelyiség vagy egyéb helyszin, ahol az Ul, illetve az Ul dltal meghatalmazott mas Ul
vagy utazasi ligyndkség (a tovabbiakban: ,Meghatalmazott UI/UU”) rendszeresen végzi lizleti tevékenységét. Ide
tartozik a weboldal vagy mas tavkozlési eszkoz is, amely lehetévé teszi a szerz6dés megkotését a felek egyidejd
személyes jelenléte nélkdl.

e) Turisztikai szolgaltatasok: az Ul altal nyujtott olyan szolgaltatdsok, amelyek a Torvény 3. §-a szerint nem
mind&slilnek utazasnak (csomagturanak), illetve a Torvény 4. §-a szerint nem mingsiilnek 6sszekapcsolt utazasi
szolgaltatasnak.

f) Torvényes képvisel6: a sziil6 (apa vagy anya), a szll6vel azonos jogokkal rendelkezd személy, illetve az altala
meghatalmazott, legaldbb 18 éves személy, aki az utazas soran koteles felligyelni a gyermek (18 év alatti személy)
biztonsagat és egészségét. A torvényes képviselének egyben utasnak is kell lennie.

g) Az utazas megkezdése: az utazast alkotd elsd turisztikai szolgaltatds nyujtasdanak megkezdése.

h) Repatrialds: az utas visszaszallitasa az indulasi helyre vagy mas olyan helyre, amelyben a szerz6dé felek
megallapodtak.

1.
Az utazasi szerz6dés megkotése

Az utazasi szerz6désben és a jelen Altalanos Feltételekben meghatarozott feltételek szerint az Ul véllalja, hogy a

megallapitott dij ellenében biztositja az utas szdmara az altala kivalasztott utazast az Ul adott naptari évre vonatkozo
aktualis kinalatabdl, az utas pedig vaéllalja, hogy az utazas szerz6désben meghatarozott arat megfizeti.

2.2,

Az utazasi szerz8dés az Ul és az utas kdzott a megfelelSen kitoltott és aldirt, az Ul vagy a Meghatalmazott UI/UU

altal visszaigazolt utazasi szerz6dés alapjan jon létre. A szerzGdés akkor is megfelelGen kitoltottnek és alairtnak
mindsiil, ha azt az utas térvényes képviselGje vagy meghatalmazott képviselGje tolti ki és irja ala.

2.3.

Ajelen Altalanos Feltételeken kiviil az utazasi szerz6dés részét képezik mindazon irasos dokumentumok és

tajékoztatasok is, amelyeket az utas az UI-tdl kapott, illetve amelyek alapjan az utazasi szerz6dést megkototte,
kiilondsen: az utazasi szerz6désekre vonatkozé szabvanyos tdjékoztatd (rlap (beleértve a biztositasi lehetGségekrdl
sz0l6 informacidkat), az ajanlati katalogus vagy arjegyzéket tartalmazé ajanlati dokumentum, az Ul weboldalan



kozzétett informacidk, altalanos tajékoztatdk és irdsos utazasi informacidk, az utazassal, tartdzkodassal vagy
megrendelt szolgaltatasokkal kapcsolatos részletes tajékoztatasok. Az Ul fenntartja a jogot arra, hogy kilénleges
irdsos ajanlataiban eltérd feltételeket és specifikacidkat hatarozzon meg, amelyek elsGbbséget élveznek a jelen
Altaldnos Feltételekkel szemben.

2.4. A Meghatalmazott UI/UU nem jogosult az utassal egyedi szerzédési feltételeket megallapitani. Az altala dtadott
dokumentumok és informaciok nem képezik az utazasi szerz6dés részét, amennyiben azok ellentétesek az Ul
kataldgusaban, egyéb irdsos dokumentumaiban, prospektusaiban vagy weboldalan kézzétett utazasi leirdsokkal és
informaciokkal.

2.5. Az a személy, aki az utas nevében vagy utasként jar el (a tovabbiakban: ,Ugyintézé személy”), az utazasi
szerzGdés alairasaval kijelenti, hogy jogszabaly vagy meghatalmazas alapjan jogosult az utas nevében a szerz6dés
megkotésére. Amennyiben a szerz&dést egy masik személy javara koti meg (a tovabbiakban: ,,Tovabbi személy”),
kijelenti, hogy ez a személy hozzéjarult az utazason valé részvételhez. Az Ugyintéz8 személy tovabba kijelenti, hogy:
rendelkezik a Tovabbi személy hozzajaruldsaval személyes adatainak kezeléséhez és tajékoztatta 6t a jelen szerz6dés
szerinti adatkezelési feltételekrdl. Az Ul az utazasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos minden levelezést és
kommunikaciét az Ugyintéz8 személlyel folytat. Az Ugyintéz6 személy kdteles az Ul &ltal részére atadott valamennyi
dokumentumot és informacidt tovabbitani az utas(ok) részére, beleértve az 6sszes Tovabbi személyt is, akiknek a
nevében eljar.

2.6. Az utazasi szerz6dés a szerz6dd felek altali alairas napjan valik érvényessé és hatalyossa, és akkor szlinik meg,
amikor a szerz6désbdl ered6 valamennyi kotelezettséget mindkét fél maradéktalanul teljesitette.

1l
Ar, arvéltozas és fizetési feltételek

3.1. Az utazas és valamennyi megrendelt vagy az utazas részét képezs szolgdltatas dra (a tovabbiakban: ,,utazasi ar”)
az utazasi szerz6désben feltlintetett teljes ar. Az utas kizardlag azokra a kedvezményekre jogosult, amelyek az utazasi
szerzGdés létrejottének napjan érvényben vannak, és amelyeket legkés6bb a szerz6dés mindkét fél altali alairasa el6tt
érvényesit. Ellenkezs esetben a kedvezményre vald jogosultsag megszlinik. Amennyiben tobbféle kedvezmény is
igénybe vehets és azok nem vonhatdk 6ssze, az utas valaszthatja a szamara kedvez6bb kedvezményt, kivéve, ha ettdl
eltéréen rendelkeznek vagy az utazasi irodaval masként allapodtak meg. Az utas tudomasul veszi, hogy az utazasi
arhoz tovabbi koltségek és dijak is kapcsolddhatnak, amelyek az utazasi szerz6dés megkotésekor még nem
hatarozhatok meg pontosan, és amelyekrdl az utast a torvényi elGirdsoknak megfelel6en elGzetesen tajékoztattak.

3.2. A gyermekek (18 év alatti személyek) szdmara biztositott kedvezmények esetében a gyermek életkora az utazas
utolso napjan, illetve a szolgaltatasok igénybevételének utolsé napjan irdnyado.

3.3. Az utas az utazason vald részvételre, illetve valamennyi megrendelt szolgaltatas igénybevételére csak akkor valik
jogosulttd, ha az utazas teljes arat maradéktalanul megfizette, és a szolgaltatasok igénybevételének egyéb feltételeit
is teljesitette. Az utazason valo részvételhez (és valamennyi megrendelt szolgdltatds igénybevételéhez) sziikséges
dokumentumok: az érvényesen megkotott utazasi szerz6dés, valamint az utazas teljes aranak megfizetését igazold
bizonylat. Az Ul fenntartja a jogot, hogy ezeket a dokumentumokat az utazds megkezdésekor ellendrizze.

3.4. ElGlegfizetés és fizetési feltételek - Az Ul el6leg fizetését kérheti az utazasi szerz6dés alairasakor.

a) Az Ul altal kindlt termékek, szolgaltatasok és hajoutak esetében az utas a szerz6dés megkotésekor koteles a
megrendelt szolgdltatasok teljes aranak 50%-at el6legként megfizetni, hacsak a felek masként nem allapodnak meg.
b) Az utas koteles az utazds megkezdése el6tt legkésGbb 14 nappal a fennmaradé 6sszeget megfizetni.

c) Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotésére az indulas elStt kevesebb mint 14 nappal kerdil sor, az utas koteles a
teljes, 100%-0s Osszeget a szerz6dés megkdtésekor megfizetni, hacsak mas megéllapodas nem sziiletik.

d) Egyedi igények alapjan 6sszeallitott utazasok, repiilSjegyek vagy egyéb szolgdltatasok esetében Ul a fizetési
feltételeket az ajanlattal egyitt kozli az utassal. A befizetés napjanak az a nap mindsitil, amikor az 6sszeg jovairasra
keril az Ul bankszamlajan, illetve amikor azt az Ul készpénzben atveszi, amelyrél pénztarbizonylatot allit ki.



3.5. Az utazasi ar emelése - Az Ul a torvény alapjan egyoldalian emelheti az utazasi arat, ha annak oka kézvetlendl az
alabbi valtozasok valamelyike:

a) az utasszallitas koltségeinek novekedése az lizemanyag vagy mas energiaforrasok aranak emelkedése miatt; ilyen
esetben az ar emelése a szerz6déskotéskori és az utazds megkezdésekor érvényes szallitasi koltségek kiilonbségének
megfelel6 mértékl lehet;

b) az utazasi szolgdltatasokhoz kapcsolddd addk vagy dijak emelkedése, amelyeket olyan harmadik fél szamit fel, aki
nem kozvetlen szolgdltatd, ideértve kiilondsen: idegenforgalmi addkat, repil6téri illetékeket, kikotdi dijakat,
beszallasi vagy kiszallasi illetékeket;

c) az utazassal kapcsolatos devizaarfolyamok valtozasa; ebben az esetben az aremelés az adott valuta eurdval
szembeni er6sddésének mértékével aranyos.

3.6. Arcsokkentéshez val6 jog - Az utas jogosult az utazasi 4r csokkentésére, ha a 3.5. pontban felsorolt kdltségek a
szerz8dés megkotése és az utazas megkezdése kozott csokkennek. Az utas kérésére az Ul igazoldst ad az arvaltozas
alapjaul szolgalo tényleges koltségekrdl.

3.7. Az aremelés kozlése - Az Ul koteles az aremelésrél szol6 értesitést egyértelmuien és érthetGen, tartds
adathordozon megkiildeni az utas részére, az emelés indoklasdaval és részletes szamitasaval egyutt. Az értesitést
legkésGbb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal kell elkiildeni. Amennyiben ez nem térténik meg, az Ul elvesziti jogat
az arkulonbozet kovetelésére. Az utas koteles az arkilonbozetet haladéktalanul, de legkésGbb az értesitésben
meghatarozott hataridGig megfizetni. Ennek elmulasztasa esetén az Ul a 3.3. vagy az 5.2. pont szerint jarhat el.

3.8. Jelentds aremelés - Amennyiben az dremelés meghaladja az utazas teljes aranak 8%-at, a felek a jelen Altalanos
Feltételek 6.2. pontjaban foglaltak szerint jarnak el.

3.9. Az utazasi dij visszatéritésének kizdrasa - Az Ul nem koételes visszatériteni az utazasi dijat, ha az utas olyan okbdl
nem vesz részt az utazason, amelyért az utazasi iroda bizonyithatéan nem felelGs, és amelyért felelGsséggel nem
tartozhat.

V.
Az utas jogai és kotelezettségei

4.1. Az utas alapvetd jogai - a) Jog a teljes mértékben kifizetett utazas és szolgaltatasok szerz6désszerd
biztositasahoz.

b) Jog az utazassal és a megrendelt szolgaltatasokkal kapcsolatos, az Ul rendelkezésére 4all6 informacidk
megismeréséhez, valamint a kés6bb tudomasara jutott valtozasokrdl vald tdjékoztatashoz, amennyiben az utazas arat
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szabdlyszerlien megfizette. Ez a jog nem érinti az utazasi iroda torvényben elGirt tajékoztatasi kotelezettségét.

c) Jog az utazasi szerz6déstédl vald eldllasra az utazas megkezdése el6tt barmikor, indoklds nélkiil, a jelen Altalanos
Feltételek VII. fejezetében meghatarozott feltételek szerint.

d) Az utas az utazas megkezdése el6tt tartds adathordozén értesitheti az Ul-at (a tovabbiakban: ,Utazds-atruhdazasi
értesités”), hogy helyette mas személy vesz részt az utazason, aki megfelel az utazas valamennyi feltételének (a
tovabbiakban: , Helyettesitd utas”). A helyettesitd utas hozzajarulasat az utazasi szerz6dés atruhazasahoz az
értesitésnek tartalmaznia kell. Az utascsere akkor hatalyos az utazasi irodaval szemben, ha az értesités legkésébb az
utazas kezdete elStt 7 nappal megérkezik az utazasi irodahoz. Az értesités kézhezvételének napjatdl a helyettesits
utas valik az utassd, az 6sszes kapcsolddd joggal és kotelezettséggel egylitt. Az eredeti és a helyettesit6 utas
egyetemlegesen felelnek: az utazasi ar fennmaradd részének megfizetéséért, valamint minden olyan dij, potdij és
egyéb koltség megfizetéséért, amely az utascserével 6sszefliggésben meril fel, és amelyrdl az utazasi iroda
tajékoztatast adott. Ezek a koltségek nem lehetnek aranytalanok, és nem haladhatjak meg az Ul-ndl ténylegesen
felmerilt koltségeket. A helyettesit6 utas hozzajarulasanak tartalmaznia kell: az utazasi szerz6dés elfogadasat,
valamint nyilatkozatot arrdl, hogy megfelel az utazason valo részvétel és/vagy a megrendelt szolgaltatasok



igénybevételének valamennyi feltételének. Amennyiben az utazas ara nem keriil megfizetésre, az Ul a jelen Altalanos
Feltételek 3.3. és 5.2. pontjai szerint jarhat el.

e) Jog a hidnyossagokkal vagy hibas teljesitéssel kapcsolatos panasz benyujtasara a VIII. fejezet szerint, valamint a IX.
fejezet szerinti igények érvényesitésére.

f) Jog az Ul fizetésképtelensége esetére sz616 biztositas meglétét igazold dokumentum kézhezvételére.

g) Jog az Ul képviselGjének elérhetdségéhez, akihez az utas az utazas soran segitségért fordulhat, és aki egyben
jogosult panaszok fogadasara és kezelésére. Amennyiben az utas mas személy adatait adja meg, kijelenti, hogy
rendelkezik az érintett személy hozzajarulasaval a személyes adatok kezeléséhez, és ezt az Ul kérésére igazolni tudja.
Egyben kijelenti, hogy az érintettet tajékoztatta az utazasi iroda adatkezelési feltételeirdl.

4.2. Az utas alapvetd kotelezettségei

a) Koteles egyuttmikodni az Ul-val az utazas és a megrendelt szolgaltatasok megfeleld biztositdsa érdekében,
kiilénosen: al) az utazasi szerz6déshez és mas szlikséges dokumentumokhoz teljes és valds adatokat szolgaltatni; a2)
minden olyan dokumentumot és igazoldst benyujtani, amely a szolgaltatasok igénybevételének feltétele. Ha az utas
nem mukodik megfelelGen egyitt, koteles megtériteni az Ul-nak az ebbdl eredé valamennyi koltséget és kart.

b) ElGzetesen koteles jelezni, ha a szolgdltatasokat nem szlovak dllampolgdrok (kilfoldi utasok) is igénybe veszik.
Ennek elmulasztasa esetén az utazasi iroda nem felel a szolgaltatasok megfelel biztositasaért szamukra. A kalfoldi
utasok maguk felelnek minden sziikséges kovetelmény teljesitéséért (pl. utlevél-, vdm-, deviza- vagy egyéb elGirasok).

c) Koteles a lll. fejezetben meghatarozottak szerint a teljes utazasi drat és valamennyi kapcsolddé szolgaltatas dijat
megfizetni, és sziikség esetén ezt igazolni.

d) Amennyiben az Ul az utazassal vagy a szolgdltatasokkal kapcsolatban valtozast kdzol, koteles allaspontjat
haladéktalanul, legkés6bb a megadott hataridén belil irasban kdzolni.

e) Koteles atvenni az Ul-tol az Osszes, a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges dokumentumot, és ellenGrizni azok
helyességét. Ha barmilyen adat hibas vagy megvaltozott (kiilonosen telefonszam, e-mail-cim, postacim, vezetéknév
vagy uti okmany szama), koteles errél haladéktalanul értesiteni az Ul-at.

g) Koteles a szolgaltatasok igénybevétele soran az Ul, annak képviseldi, valamint a kdzvetlen szolgaltatok utasitasait és
tajékoztatasait kbvetni, betartani az induldsi id6pontokat és helyszineket, tovabba sajat felelGsségére beszerezni
valamennyi szlikséges dokumentumot, kiiléndsen: érvényes Utlevelet vagy személyazonosité okmanyt, vizumot,
biztositasi igazolast, oltasi igazolasokat, egyéb szlikséges dokumentumokat.

h) Koteles kovetni az idegenvezet6, az Ul képviselGje és a szolgaltatok utasitasait, betartani az utazas programjat,
valamint a meglatogatott orszagok jogszabalyait és helyi szabalyait. E kotelezettségek sulyos megszegése, az utazas
programjanak zavarasa vagy mas utasok zaklatasa esetén az Ul megtagadhatja a szolgaltatasok nyujtasat. Ebben az
esetben az utas elvesziti a tovabbi szolgaltatasok igénybevételére vald jogat, és nem jogosult visszatéritésre.

i) Koteles megtériteni minden olyan kart, amelyet sajat magatartasaval az utazas soran: kozlekedési eszkézben,
szallashelyen, egyéb helyszinen vagy mas személynek okozott.

j) Koteles biztositani, hogy a 18 év alatti személyeket az utazas teljes id6tartama alatt felnétt kiséré felligyelje.
Ugyanigy koteles megfelel§ kiséretet és felligyeletet biztositani minden olyan személy szamdra, akinek egészségi vagy
személyes allapota ezt sziikségessé teszi.
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k) Koteles betartani az utazas soran valamennyi biztonsagi elGirast, kiilondsen a kézlekedés biztonsagara vonatkozé
szabdlyokat, valamint a repiil6gép vagy mas kozlekedési eszkoz személyzetének utasitasait. Koteles tovabba: betartani
a dohanyzasi tilalmat, tartdzkodni az agressziv, vulgéris vagy zaklatd magatartastol. E kotelezettségek megszegése
esetén kizarhato a szallitasbdl, és az Ul nem felel az utazas meghiusuldsaért vagy a szolgaltatasok igénybevételének
ellehetetleniiléséért.



1) Kizardlagosan felel a Szlovak Koztarsasag hatalyos jogszabalyainak (kilonosen utlevél-, vdm-, deviza-, ado-,
kozlekedési és egészségligyi el6irasok), valamint a célorszag és az esetleges tranzitorszagok jogszabalyainak és
szokdsainak betartasaért.

V.
Az utazasi iroda jogai és kotelezettségei
5.1. Az utazasi iroda alapvetd kotelezettségei

a) Az utas részére biztositani az Ul képvisel&jének elérhet&ségét a jelen Altaldnos Feltételek 4.1. g) pontja szerint,
legaldbb a kdvetkezd adatokkal: név és vezetéknév, postacim, e-mail-cim, telefonszam.

b) Az Ul koteles az utazdsok értékesitésének és miikodésének teljes id6tartama alatt olyan biztositassal vagy
garanciaval rendelkezni, amely védelmet nyujt fizetésképtelenség esetére, a torvény 8. § (1) bekezdés e) pontjanak
megfelelGen.

c) Az utazds megkezdése el6tt megfeleld idGben koteles az utas rendelkezésére bocsatani: visszaigazolasokat,
utalvanyokat, menetjegyeket, belépbjegyeket, a tervezett indulasi id6pontokra vonatkozd informacidkat, a check-in
(utasfelvétel) hatdridejét, a tervezett megalldkat, a kozlekedési csatlakozasokat, a célallomasra vagy egyéb
helyszinekre torténé érkezés varhaté idépontjat, valamint az utazas jellegének megfelelé egyéb informacidkat a
torvény 14. §-aval 6sszhangban (A tovabbiakban: ,,Utazasi informaciok és tajékoztatok”). Ezeket az Ul: az utazasi
szerz8désben megadott postai cimre, e-mail-cimre, vagy mds, egyértelmden és kdzérthetGen meghatarozott mddon
juttatja el az utashoz. Az utazasi informacidk és tajékoztatdk kizarélag az Ugyintézé személynek keriilnek
megkuldésre, aki koteles azokat tovabbitani a szerz6désben szerepl valamennyi tovabbi utas részére, hacsak err6l

irdsban mas megallapoddas nem sziletik.

5.2. Az utazasi iroda joga a szolgaltatas megtagadasara - Az Ul fenntartja a jogot arra, hogy ne biztositsa az utazast
vagy a szerzGdésben szerepld turisztikai szolgaltatdsokat, amennyiben az utas: nem fizette meg idében és
megfelelGen az utazas arat vagy az egyéb megrendelt szolgaltatasok dijat, a szerz6désben meghatarozott hataridén
beliil, illetve a jelen Altalanos Feltételeknek megfelelSen, és ezt még az utazasi iroda altal biztositott pdthataridé alatt
sem teljesitette. Az Ul nem koteles kiilon fizetési felszolitast kiildeni, illetve pdthatarid6t biztositani abban az esetben,
ha az utas ,last minute” (utolsé pillanatos) utazast vasarolt, amelynek dra azonnal esedékes, kivéve, ha az utazasi

e

szerz8dés ettdl eltéréen rendelkezik.

5.3. FelelGsség kizarasa harmadik fél szolgaltatdsaiért - Az Ul nem felel azoknak a szolgaltatdasoknak a min&ségéért
vagy teljesitéséért, amelyeket az utas sajat maga rendel meg harmadik személyektél. A légi kdzlekedéssel kapcsolatos
valamennyi kartéritési igény és egyéb kovetelés — kiilondsen: poggyasz elvesztése, poggyasz sérilése, poggyasz
késedelmes kézbesitése, jaratkésés, jarat id6pontjanak modositasa, illetve egyéb, Iégi szallitassal 6sszefliggd
események — az adott légi kbzlekedésre vonatkozd hatalyos nemzetkdzi és nemzeti jogszabalyok szerint kerdl
elbirdlasra.

VI.
A megallapodott szolgaltatasok médositasa
Az utazas megkezdése el6tt

6.1. Az Ul az utazas megkezdése el6tt egyoldalian médosithatja az utazasi szerz6dés feltételeit, de csak akkor, ha a
modositas jelentéktelen, és errdl az utast tartés adathordozon, egyértelm(, érthetd és pontos mdédon tajékoztatja.
Jelentéktelen médositasnak minésilhet kilénosen: az utazas helyszinének vagy a szallashelynek a megvaltoztatasa,
amennyiben az utas legalabb azonos vagy magasabb kategoridju, hasonlo terileten talalhato szallast kap, a
meglatogatott helyszinek sorrendjének modositasa, a kdzlekedési méd valtoztatasa kozlekedési, biztonsagi vagy
egyéb operativ okokbdl, az indulasi vagy érkezési hely modositasa, feltéve, hogy az eredeti helyszinre vagy helyszinrél
dijmentes szallitast biztositanak.



6.2. Ha az Ul kénytelen Iényegesen mddositani az utazasi szolgaltatasok valamely alapvetd elemét, vagy nem tudja
teljesiteni az utas kllonleges igényeit, illetve az utazas arat tobb mint 8%-kal kivanja emelni, az utas szdmara
szerz6désmadositast ajanl fel. Ebben az esetben az utazasi iroda haladéktalanul, tartés adathordozén tajékoztatja az
utast:

a) a javasolt moédositasokrél és azok arra gyakorolt hatasardl,

b) az utas jogardl, hogy a megadott ésszer( hataridén beliil: elfogadja a médositasokat, vagy kotbér (lemondasi dij)
nélkil elalljon a szerzédéstdl,

c) arrdl, hogy amennyiben az utas a megadott hataridén belil nem fogadja el a médositasokat, az utazasi szerz6dés
megsz(nik,

d) az esetlegesen felajanlott helyettesité utazas ararol.

6.3. Ha az utas elall az utazasi szerz6dést6l, és nem fogadja el a helyettesit6 utazast, az Ul kdteles az utas vagy az 6
nevében befizetett valamennyi 0sszeget legkésébb az eldllasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
visszatériteni.

6.4. Ha a 6.2. pont szerinti mddositas vagy a helyettesit6 utazas elfogaddsa kovetkeztében az utas alacsonyabb
mindségli vagy alacsonyabb értékd utazast kap, jogosult az utazasi ar aranyos csokkentésére.

Az utazas soran

6.5. Az utazas ideje alatt az utazasi iroda operativ jelleggel médosithatja az utazas programjat vagy a nyujtott
szolgaltatasokat, amennyiben objektiv okok, vis maior, hatdsagi dontések vagy egyéb rendkivili koriilmények miatt az
eredeti program nem valdsithatd meg. llyen esetben az utazasi iroda koteles:

a) Az utas szamara olyan helyettesitd programot és szolgaltatdsokat biztositani, amelyek terjedelmiikben és
mindségiikben a lehetd leginkabb megfelelnek az eredeti szolgdltatdsoknak. Ha a helyettesitd szolgaltatasok legalabb
azonos szinvonaluak (példaul azonos vagy magasabb kategdriaju szallashely biztositasa, akar csak az utazas egy
részére), az utas tovabbi igényei kizartak.

b) Visszatériteni az utas részére a nem teljesitett vagy nem megfelel6en kompenzalt szolgaltatdsok aranyos
ellenértékeét, illetve kedvezményt nyujtani azokért a szolgaltatasokért, amelyek nem teljeskorien keriltek nyujtasra.

c) Az utas részére haladéktalan segitséget nyujtani.

6.6. Az Ul nem felel a mdédositott vagy elmaradt szolgaltatasok, illetve programok kévetkezményeiért, amennyiben
azokat: maga az utas okozta, olyan harmadik személy okozta, aki nem az utazas keretében nyujtott szolgdltatasok
szolgdltatdja, vagy olyan esemény okozta, amely minden ésszerli eréfeszités ellenére sem volt elkeriilhetg, illetve
rendkivili és el6re nem lathatd korilmények kovetkezménye. llyen kérilmények lehetnek példaul: kbzlekedési
eszk6zok mdszaki hibaja, kedvezdtlen idGjards, kozlekedési helyzet, a fuvarozé dontése, sztrajk, vagy mas olyan
esemény, amelyet az utazasi iroda objektive nem képes befolyasolni.

6.7. Az utas tudomasul veszi, hogy azoknal a szolgdltatasoknal, amelyek szallast is tartalmaznak, az elsé és az utolsé
nap elsGsorban az utazasra és a transzferekre szolgal. Ezért az ebbél eredd, a tartézkodas idGtartamanak rovidilésére
alapitott panaszok megalapozatlannak mingsiilnek.

6.8. Az Ul jogosult dijat felszdmitani minden olyan szolgaltatdsért, amelyet az utazasi szerz6dés nem tartalmazott, de
amelyet az utas kérésére vagy beleegyezésével az utazas soran biztositottak.

VII.
A szerz6déstdl valo elallas és lemondasi dij

7.1. Az Ul az utazas megkezdése el6tt kizardlag az utazas torlése vagy az utas szerzGdéses kotelezettségeinek
megszegése miatt allhat el az utazasi szerz6déstél. Az elallasrél szo16 irasbeli értesitést, az indokok feltlintetésével,
ajanlott levélben kildi meg az utasnak a szerz6désben megadott cimére. Az elallas joghatasai az értesités



kézbesitésének napjan allnak be. A megrendeld (utas) jogosult az utazasi szerz6déstdl az utazas megkezdése elGtt
barmikor, indoklds nélkiil eldlini. Amennyiben az elallas oka az Ul Iényeges szerz6désszegése (az ASZF 5.1., 6.4., 6.5.,
8.3. vagy 8.5. pontjanak megsértése), vagy ha Uj utazasi szerz6dés nem jon létre, az Ul koteles haladéktalanul
visszatériteni az utas altal befizetett teljes 6sszeget, és az utasnak nem kell lemondasi dijat fizetnie. Az elallasi
nyilatkozatot az utas: személyesen teheti meg az utazds megvasarlasanak helyén, ajanlott levélben kiildheti meg,
vagy barmely mas igazolhaté mdédon juttathatja el az utazasi irodahoz. Az elallas a nyilatkozat rogzitésének, illetve az
utazasi iroda altali igazolt kézhezvétel napjan Iép hatalyba.

7.2. Ha az utas elallasanak oka nem az Ul lényeges szerz6désszegése, vagy ha az utazasi iroda az utas
szerzGdésszegése miatt all el a szerz6déstdl, az utas lemondasi dij fizetésére koteles. A lemondasi dij 6sszege
figyelembe veszi: az eldllas id6pontjat, a fel nem hasznalt szolgaltatasokbodl eredé varhatd koltségesokkenést,
valamint a szolgaltatasok Ujbdli értékesitésébdl varhatd bevételt.

a) Hajoutak lemondasi feltételei (hajéut, buszos transzfer, italcsomagok, kiranduldsok stb.)

al) A ténylegesen felmeriilt koltségek, de legalabb az utazas teljes aranak 50%-a, ha az utas a szerz6déskotéstsl
szamitva, de az indulas el6tt legaldbb 40 nappal mondja le az utazast.

a2) A ténylegesen felmeriilt koltségek, de legalabb az utazas teljes aranak 70%-a, ha a lemondas az indulas elStt 39—
20 nappal torténik.

a3) Az utazas teljes dranak 100%-a, ha a lemondas az indulds el6tt 19 nappal vagy annal késGbb torténik.

b) Repiil6s utazasok lemondasi feltételei (olyan utazasok, amelyek hajéutat és repiilGjegyet is tartalmaznak)

b1) Az utazas teljes dranak 100%-a, amennyiben az utas a szerz6dés aldirdsatél az indulds napjaig barmikor lemondja
az utazast.

c) Egyedi Osszeallitasu utazasok, repiilGjegyek és egyéb, egyéni igények alapjan nyujtott szolgaltatasok

c1) A lemondasi dij mértékét az Ul elGzetesen, az ajanlattal egytt kozli az utassal, és annak végleges 0sszege az
utazasi szerz6désben keril meghatarozasra.

7.3. Ha egy tObb résztvevds szerz6désbdl csak egy utas mondja le részvételét (pl. egy kétagyas szobaban az egyik
személy, vagy egy tobbagyas apartmanban egy résztvevd), és a felek masként nem allapodnak meg, az adott utas
koteles a lemondasi dijon fellil megtériteni a tobbi utas megndvekedett szallaskoltségeit is (pl. egyagyas felar). A
lemondasi dij szdamitasakor a lemondas napja is beleszamit a napok szamaba, az indulds napja azonban nem.

7.4. Ha az utas barmilyen okbdl nem kezdi meg az utazast, vagy a lefoglalt szolgaltatasokat részben vagy egészben
sajat dontése alapjan nem veszi igénybe, nem jogosult visszatéritésre a fel nem hasznalt szolgaltatasok utan.

7.5. Ha az utas az eredeti szerz6dés szerinti idépont vagy szallas modositasat kéri, és az Ul ezt biztositani tudja, az
eljaras az elallas szabalyai szerint torténik, és a jelen fejezetben meghatarozott lemondasi dijak alkalmazandok,
hacsak a felek masként nem allapodnak meg.

7.6. Az utazasi iroda az utazas megkezdése el6tt kartéritési kotelezettség nélkil eldllhat a szerz6déstdl, ha:

a) az utazas résztvevdinek szama nem éri el a szerz6désben meghatarozott minimumot, és az utazasi iroda az aldbbi
hatarid6kon belll értesiti az utast:

e azindulas el6tt legalabb 20 nappal, ha az utazas 6 napnal hosszabb;
e azindulds el6tt legalabb 7 nappal, ha az utazds 2—6 nap kozott;
e azindulds elGtt legalabb 48 érdval, ha az utazas 2 napnal révidebb;

vagy

b) olyan elharithatatlan és rendkivili koriilmények allnak fenn, amelyek megakaddlyozzak a szerz6dés teljesitését, és
errél az utazasi iroda haladéktalanul értesiti az utast.



7.7. Az Ul jogosult a lemondasi dijat beszamitani az utas altal befizetett el6legbe vagy az addig befizetett teljes
Osszegbe. Ugyanakkor koteles az esetleges fennmaradd 6sszeget haladéktalanul visszatériteni az utas részére.

VIIL.
Panaszkezelési eljaras, az utazasi iroda felelGssége az utazas teljesitéséért

8.1. Az utazasi iroda (Ul felel az utazasi szerz6dés megszegéséért akkor is, ha az utazas keretében nyujtott
szolgdltatasokat mas turisztikai szolgaltatok biztositjak.

8.2. Ha valamely turisztikai szolgaltatast nem a szerz6désnek, a jogszabalyoknak vagy az utas altal ésszerlien
elvarhaté modon nyujtanak, az utas koteles ezt haladéktalanul jelezni az Ul-nak vagy annak meghatalmazott
képviselGjének.

8.3. Az Ul koteles az utas altal meghatarozott ésszerd hataridén beliil kijavitani a hibat, és a szolgdltatast a

szerzGdésnek, a jogszabalyoknak vagy az utas jogos elvarasainak megfelel6 allapotba hozni, amennyiben ez
lehetséges, illetve nem jar aranytalan kéltségekkel.

8.4. Nem sziikséges hatarid6t szabni a javitasra, ha az Ul kozli, hogy a hibat nem fogja kijavitani, vagy ha a helyzet az
utas kilonleges érdeke miatt azonnali intézkedést igényel.

8.5. Ha az Ul nem végzi el a sziikséges javitdst, koteles alternativ szolgaltatasokat felajanlani akkor is, ha az utas
visszaszallitasa a kiindulasi helyre nem biztositott a szerz6dés szerint. Az alternativ szolgaltatasoknak:

a) az eredetivel azonos vagy magasabb szinvonaluinak kell lenniiik, az utas szdmara tdbbletkoltség nélkil, vagy
b) alacsonyabb szinvonal esetén megfelel6 arengedményt kell biztositani.

8.6. Az utas visszautasithatja az alternativ szolgaltatasokat, ha azok nem hasonlithatdk 6ssze az eredetileg szerz6dott
szolgdltatasokkal, vagy a felajanlott arengedmény nem megfeleld. llyen esetben az utas tovabbra is igénybe veheti az
eredeti szolgdltatasokat, és jogosult megfelelé arengedményre azon szolgdltatasok tekintetében, amelyek hibasan
vagy hianyosan kertltek teljesitésre.

8.7. Ha az Ul sem a hibat nem javitja ki, sem alternativ szolgaltatasokat nem biztosit, az utas jogosult:

a) sajat maga elharitani a problémat, és kovetelni az ezzel kapcsolatban indokoltan felmerdlt koltségeinek
megtéritését;

b) a szerz6dést6l lemondasi dij fizetése nélkiil eldlini, valamint megfelelé drengedményt kévetelni, amennyiben az
utazasi szerz6dés lényeges megszegésérdl van szé.

8.8. Az Ul koteles az utassal egyiitt irdsos jegyz6kdnyvet késziteni, és annak mdsolatat atadni az utasnak, ha: nem
végzi el a javitast; alacsonyabb szinvonall helyettesit6 szolgaltatast biztosit; az utas visszautasitja az alternativ
szolgdltatasokat; az utas sajat maga intézkedik a probléma megoldasarol.

8.9. Az utas az utazassal kapcsolatos panaszat az utazds befejezésétdl szamitott két éven beliil nydjthatja be, illetve,
ha az utazas nem valésult meg, attdl a naptdl szamitva, amikor a szerz6dés szerint be kellett volna fejez6dnie.
LehetBség szerint a panaszhoz csatolni kell a fent emlitett jegyz6kdnyvet.

8.10. Az utas jogosult megfelel6 arengedményre a 8.5.b), 8.6. vagy 8.7. pontok alapjan. Ha az Ul nem bizonyitja, hogy
a szerz6désszegést az utas okozta, koteles a panasz benyujtasatél szamitott 30 napon beliil visszatériteni a megfelel6
Osszeget, figyelembe véve a hiba sulyossagat és idGtartamat. Ez nem érinti az utas kartéritési igényét.

8.11. Ha az utazds része a személyszallitas is, az Ul koteles az utas hazaszallitasat hasonld szinvonalu kozlekedési
eszkozzel biztositani, haladéktalanul és tobbletkoltség nélkdl.

8.12. Ha elharithatatlan és rendkivili kdriilmények miatt az utas visszautazasa nem biztosithato a szerz6dés szerint,
az Ul koteles sziikség esetén szallast biztositani vagy annak koltségét megtériteni, lehetGség szerint azonos
kategériaban, legfeljebb 3 éjszakdra személyenként. Amennyiben az adott kézlekedési mddra vonatkozé utasjogi



szabdlyok ennél hosszabb id6t irnak eld, azok alkalmazanddék. Menetrend szerinti légi jaratok esetén a szallas
biztositasa a légitarsasag feladata.

8.13. A haroméjszakas korldtozds nem vonatkozik: csokkent mozgasképességli személyekre, kisérdikre, varandds
nékre, kisérg nélkili kiskoruakra, kilonleges egészségligyi ellatast igényl6 személyekre, amennyiben az Ul-at ezekrdl
az igényekrdl legalabb 48 éraval az utazas kezdete el6tt tajékoztattak.

8.14. Az Ul nem hivatkozhat rendkivili kériilményekre a szallaskoltségek megtéritésének korlatozasa érdekében, ha
erre az adott fuvarozé sem jogosult.

8.15. Az utas panaszat, kérelmét vagy bejelentését kdzvetleniil anndl a meghatalmazott utazasi irodanal vagy utazasi
Ugynokségnél is benyujthatja, ahol az utazast megvasarolta. A beadvany kézhezvételének napja ebben az esetben is
az Ul részére torténd benyujtas napjanak mingsil.

8.16. Az utazasi iroda segitségnyujtasi kotelezettsége - Az Ul koteles haladéktalanul megfelel§ segitséget nyujtani az
utasnak nehéz helyzet esetén, kiilondsen:

a) tdjékoztatdst adni: egészségligyi ellatasrdl, helyi hatésagokrol, a Szlovak Koztarsasag diplomaciai képviseleteirdl;
b) segitséget nyujtani: a tdvkommunikdacidban, alternativ megoldasok keresésében.

Ha az utas sajat szandékos vagy gondatlan magatartasa miatt keriil nehéz helyzetbe, az Ul jogosult a nyujtott segitség
tényleges koltségeinek megtéritését kérni.

8.17. Az utas koteles a panaszkezelés sordn maximalisan egylttm(ikodni az Ul-val annak érdekében, hogy a
problémak a lehet6 leghatékonyabban megoldhatok legyenek, és a tovabbi karok megel6zhet6k vagy csokkentheték
legyenek.

8.18. Tajékoztatas a panaszkezelés maodjardl

a) A panasz benyujthatd: az utazasi iroda székhelyén, barmely telephelyén, vagy barmilyen igazolhaté mdédon. Ha az
utazast meghatalmazott Ul vagy ligynokség kozvetitette, a panasz ott is benyujthatd.

b) A panasz benyujthatd: személyesen (igazolas kiallitdsa mellett), elektronikus Uton, vagy postai Uton. Az utast
tajékoztatni kell jogairdl és a panaszkezelés modjarol.

c) A panaszok atvételére jogosultak: az Ul munkatarsai, illetve a meghatalmazott utazasi iroda vagy ligyndkség
képviseldi.

d) Az Ul az utazas teljes id6tartama alatt biztositja egy panaszkezelésre jogosult személy elérhet6ségét vagy
jelenlétét.

e) Az Ul koteles: a panasz benyujtasat visszaigazolni, a panaszt 30 napon beliil elbirdIni. A panasz elutasitasa is a
panasz lezarasanak mindsul. Az eredményrél irdsos dokumentumot kell kidllitani.

f) A panaszkezelés a vonatkozo jogszabalyokkal és az utazasi szerz6déssel 6sszhangban torténik.

g) Az Ul nyilvantartast vezet a panaszokrdl, amely tartalmazza: a panasz benyujtasanak datumat, az elintézés datumat
és madjat, valamint a panaszhoz kapcsolddé dokumentum sorszamat.

IX.
Kartérités

9.1. Az utast a 8.5.b), 8.6. vagy 8.7. pontok szerinti megfelel6 arengedményhez vald jogon tul megilleti a megfelel6
vagyoni kartéritéshez, valamint nem vagyoni kar (erkolcsi kar) megtéritéséhez vald jog is, amennyiben az az utazasi
szerzGdés lényeges megszegésébdl ered, amelyért az utazasi iroda felel6s. Az Ul a kartéritést indokolatlan késedelem
nélkil koteles megfizetni az utas részére.



9.2. Az Ul csak abban az esetben mentesiilhet a kartéritési felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy az utazasi szerz6dés
megszegését:

a) az utas okozta,

b) olyan harmadik személy okozta, aki nem az utazasi csomag keretében nyujtott utazasi szolgaltatasok szolgaltatdja,
és a szerzGdésszegés nem volt el6re lathatd, illetve nem volt elharithatd,

c) elhdrithatatlan és rendkivili kérilmények okoztak.

9.3. Amennyiben az Eurdpai Unidra kotelez6 nemzetkdzi egyezmény korlatozza a kartérités mértékét vagy
meghatarozza azokat a feltételeket, amelyek mellett az utazasi csomag részét képezd szolgaltatas nyujtoja koteles
kartéritést fizetni, ugyanezek a korlatozasok az Ulra is vonatkoznak. Ugyanez érvényes arra az esetre is, ha a
szolgdltatd kartéritési felelGsségét olyan nemzetkozi egyezmény korlatozza, amely ugyan nem kotelez6 az Eurdpai
Unidra nézve, de a szolgaltatéra alkalmazando.

9.4. A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy az e fejezet szerinti kdrtérités 6sszege nem haladhatja meg az
utazdasi csomag teljes aranak haromszorosat. Ez a korlatozas nem vonatkozik a személyi sérilésbél eredd karokra, a
szandékosan okozott karokra, illetve a gondatlansagbdl okozott karokra.

9.5. Az e fejezet szerinti kartéritéshez, illetve a VIII. fejezet szerinti megfelel6 drengedményhez valé jog nem érinti az
utas kilon jogszabalyokbdl eredé egyéb jogait. A torvény alapjan jard kartérités vagy arengedmény 6sszegébdl
levonasra keril az egyéb jogszabalyok alapjan mar megitélt kartérités vagy arengedmeény 6sszege. Az Ul teljesitése
ennek megfelel6en csokkentheté.

9.6. Az utasbiztositasbél eredé biztositasi jogviszony kdzvetleniil az utas és a biztositotarsasag kozott jon létre. Az Ul
nem jogosult a biztositasi jogviszonybdl eredé igények fennallasanak, illetve azok 6sszegének elbiralasara.

X.
2aro rendelkezések

10.1. A Szlovak Kereskedelmi Felligyelet (Slovenska obchodna inSpekcia) az a felligyeleti szerv, amely ellenérzi az Ul
jogszabalyban meghatarozott kotelezettségeinek betartasat. Az utazasi szerz6désbdl eredd, a szerz6d6 felek kozott
felmeril6 vitak alternativ vitarendezés utjan is rendezheték, az alternativ vitarendezési szerveken keresztiil (Szlovak
Kereskedelmi Fellgyelet, illetve a Szlovak Koztarsasag Gazdasagi Minisztériuma altal vezetett és a minisztérium
honlapjan kozzétett jegyzékben szerepl6 egyéb szervek). Az utas jogait és kdveteléseit az Eurdpai Unid online
vitarendezési platformjan keresztiil is érvényesitheti.

10.2. Jelen szerz6dési feltételek valamennyi, az Ul altal szervezett utazasra és nyujtott szolgaltatasra vonatkoznak,
kivéve, ha az utazasi iroda és az utas irasban eltéréen allapodnak meg.

10.3. Az utazasi szerz6dés aldirasaval az utas kijelenti, hogy a szerz6dés megkotése el6tt annak tartalmat, valamint
valamennyi mellékletét megismerte, és azokat fenntartds nélkil elfogadja. Az aldirassal egyidejlileg megerdsiti, hogy
megismerte a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek tartalmat, azokkal egyetért, és azokat teljes egészében elfogadja.

10.4. Az Ul kijelenti, hogy a jogszabdlyoknak megfelel6en eleget tett a fizetésképtelenség esetére elGirt biztositék- és
garanciakotelezettségeinek.

10.5. Az Ul kataldgusaiban és arjegyzékeiben szerepl6 valamennyi adat, informacio, szolgaltatasleirds, ar és utazasi
feltétel a nyomdai elGkészités id6pontjaban ismert informacidknak felel meg. Az Ul fenntartja a jogot ezen adatok
modositasara az utazasi szerz6dés megkotéséig. Az Ul nem felel a kataldgusokban, arjegyzékekben vagy egyéb
kiadvanyokban kozzétett, harmadik fél altal készitett hirdetések tartalmaért, valamint az olyan prospektusokban
szerepld adatok helyességéért, amelyeknek nem 6 a kiaddja, és amelyek tartalmat nem tudja befolyasolni.

10.6. Az Ul a személyes adatok kezelése soran az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),
valamint a személyes adatok védelmérdl sz6l6 18/2018. sz. térvény rendelkezései szerint jar el. Az utazasi iroda az
utas altal az utazasi szerz6dés megkotése és teljesitése, valamint a megrendelt szolgaltatasok biztositasa érdekében



megadott személyes adatokat kezeli, amennyiben azok kezelése a szerzdés teljesitéséhez sziikséges. Az utas
kijelenti, hogy jogosult a szerz6désben szerepl6 tovabbi utasok személyes adatainak megadasara. Tudomasul veszi
tovabba, hogy személyes adatai az Ul szerz6déses partnerei részére tovabbithatdk az utazas megszervezése
érdekében, illetve harmadik orszagokba is tovabbithatok, amennyiben ez a megrendelt szolgaltatasok teljesitésének
elengedhetetlen feltétele. Az utas megerdsiti, hogy tajékoztatast kapott személyes adatainak kezelésérél a GDPR 13.
és 14. cikke alapjan, az Ul honlapjan, irodajaban vagy mas értékesitési pontjan kdzzétett informacidk szerint, és
véllalja, hogy ezen tajékoztatast a szerz6désben szereplG tobbi utas részére is atadja. Az utas az utazasi szerz6désben
hozzajarulhat személyes adatainak marketingcélu kezeléséhez, kiilonosen hirlevelek, aktudlis ajanlatokat tartalmazé
kataldgusok, ajanlati levelek, illetve személyre szabott ajanlatok kiildése céljabdl. A hozzajarulds idGtartama 10 év. Az
adatok megadasa marketingcélokra nem kotelezd. Az érintett utast megilleti a személyes adataihoz valé hozzaférés
joga, azok helyesbitésének, torlésének (,az elfeledtetéshez vald jog”), kezelésiik korlatozasanak joga, tovabba
tiltakozhat az adatkezelés ellen, valamint élhet a GDPR és az adatvédelmi torvény altal biztositott egyéb jogaival.

10.7. Amennyiben az utas ugy véli, hogy a GDPR vagy az adatvédelmi torvény szerinti jogai sériiltek, jogosult
bejelentést vagy panaszt tenni a felligyeleti hatdsagnal, amely a Szlovak Kéztarsasag Személyes Adatvédelmi
Hivatala (Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky), székhelye: Pozsony (Bratislava). Az Ul ugyanakkor
elsédlegesen azt javasolja, hogy az utas el&szor az Ul kapcsolattartd személyét keresse meg, aki készséggel torekszik a
felmeril6 kérdések vagy problémak mindkét fél szamara megfelel6 rendezésére.

10.8. Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek 2019. december 31-én Iéptek hatdlyba. Az Ul katalégusaiban szereplé
valamennyi adat, valamint a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezései a nyomdai el6készités idépontjaban
aktuadlis informacidkon alapulnak, és a kiadds napjan hatalyos tényallast, illetve jogszabalyi kbrnyezetet tiikrozik.

Standard tajékoztaté nyomtatvany utazasi csomagra vonatkozé szerz6désekhez

Az utazasi szolgaltatasok kombindcidja az utazasi csomagnak mingsul a 170/2018. sz. torvény értelmében az utazasi
csomagokrél, az utazasi szolgdltatdsokhoz kapcsolddd szolgéltatasokrdl, valamint egyes idegenforgalmi vallalkozasi
feltételekrdl és egyes torvények modositasardl (a tovabbiakban: ,170/2018. sz. torvény”).

Ezért Onre minden, a 170/2018. sz. tdrvény szerinti utazasi csomagra vonatkozo jog érvényes. Tarsasagunk, a
ONEWORLD Travel s.r.o., cégjegyzékszam: 35771569, székhely: Vajnorska 1308/21A, 831 04 Pozsony, bejegyezve a
Pozsony I. Kerlleti Birdsagon, cégjegyzékszam: Sro 19539/B (a tovabbiakban: ,utazasi iroda/ Ul”), teljes mértékben
felel6s az utazdsi csomag megfeleld teljesitéséért mint egészért. Ezen feliil, Ul-ként a torvény értelmében biztositva
vagyunk az On befizetéseinek visszatéritésére, valamint — amennyiben az utazasi csomag szallitast is tartalmaz — az
On hazaszallitdsanak biztositdsara (repatriacid) abban az esetben, ha fizetésképtelenné valnank.

Alapvet6 jogok a 170/2018. sz. térvény szerint:

— az utas az utazasi szerz6dés megkotése elStt minden Iényeges informaciot megkap az utazasrol a 170/2018. sz.
torvény 14. §-a szerint, példaul a tartdzkodas helyérdl, a szallitas modjardl, a szallas alapvetd jellemz6irdl,

— az utas vészhelyzeti telefonszamot vagy kapcsolattartasi adatokat kap, amelyeken keresztiil elérheti az Ul-at vagy az
utazasi Ggynokséget, amelyen keresztil az utat megvasarolta,

— az utas jogosult arra, hogy ésszer( hataridén bellil mas személyre ruhdazza at a szerz6dést, megfelels és indokolt
koltségek mellett,

— az utazas ara csak akkor emelhet6, ha bizonyos kéltségek ndvekednek (pl. Gizemanyagarak valtozasa), és ha ezt a
szerzGdés kifejezetten tartalmazza, de legkés6bb 20 nappal az utazas megkezdése elGtt. Ha az arndvekedés
meghaladja a 8%-ot, az utas jogosult a szerz6déstdl dijmentesen eldlini. Ha az utazasi iroda fenntartja az arndvelés
jogat, az utas jogosult az ar csokkentésére is, ha a koltségek csokkentek,

— az utas jogosult a szerz6déstdl dijmentesen elallni és a teljes befizetett Gsszeg visszatéritésére, ha az utazas
alapvet6 jellemz6i jelent6sen megvaltoznak (az ar kivételével). Ha az Ul az utazds megkezdése el6tt torli az utat, az
utas jogosult a teljes 6sszeg visszatéritésére és adott esetben kartéritésre,



— az utas jogosult dijmentesen elallni a szerz8déstbl az utazas megkezdése el6tt, ha a célorszagban vagy annak
kozvetlen kozelében elharithatatlan és rendkivili koriilmények lépnek fel, amelyek jelentGsen befolyasoljak az utazas
teljesitését vagy a célorszagba torténd utazast,

— az utas barmikor jogosult az utazds megkezdése el6tt elallni a szerz6dést6l megfeleld és indokolt banatpénz
megfizetése mellett,

— ha az utazas megkezdése utan egyes lényeges szolgdltatasok nem teljesithet6k a szerz6dés szerint, az Ul koteles
megfelelS helyettesité megoldast kinalni tobbletkoltség nélkil. Az utas jogosult dijmentesen elallni a szerz6déstél, ha
a szolgaltatasokat lényegesen megszegik, és az utazasi iroda nem tesz helyredllitd intézkedéseket,

— az utas jogosult arleszallitasra vagy kartéritésre, vagy mindkettGre, ha a szolgaltatasokat nem vagy nem megfelel6en
teljesitették,

— az Ul koteles segitséget nyujtani, ha az utas nehéz helyzetbe kerdl,
— az Ul fizetésképtelensége esetén az utas befizetései visszatéritésre kerilnek,

— ha a fizetésképtelenség az utazas megkezdése utan kovetkezik be, és az utazas szallitast is tartalmaz, biztositott az
utas hazaszallitasa,

— az Ul fizetésképtelenség/ cséd elleni biztositast kotott a kdvetkezd szolgéltatoval: Generali Poistoviia a.s., Eur6pska
cestovna poistoviia fidk, székhely: Lamaéska 3/A, 841 01 Pozsony, cégjegyzékszam: 35709 332, telefon:
02/54417704, e-mail: info@europska.sk (a tovabbiakban: ,fizetésképtelenségi biztositd”),

— az utas a fizetésképtelenségi biztositéhoz fordulhat, ha a szolgaltatasokat az Ul fizetésképtelensége miatt
megtagadjak.

— A felel8s szervezet neve: Oneworld travel s.r.o0., székhely: Vajnorska 1308/21A, 831 04 Pozsony, telephely: Vajnorska
1308/21A, 831 04 Pozsony, telefonszam: 0902 125 205, e-mail: info@luxusneplavby.sk

— az utasok csoportjanak mérete és a nyujtott szolgaltatasok csoportos jellege: nincs meghatarozva,
— az utazas nem tartalmaz idegen nyelven nyujtott kiegészit6 szolgaltatasokat: nem,

— az utazas nem alkalmas csékkent mozgasképességli személyek szamara,

— a szallashely besoroldsa a célorszag nemzeti szabalyai szerint torténik,

— a varhato repilési id6pontokrdl (indulds és érkezés, megalldk helye és id6tartama) az utazasi dokumentumokban
kap tajékoztatast,

—atorvény (170/2018. sz.) hivatalos weboldala: www.slov-lex.sk

Az utas alairasa






